MACROTENDENCIAS DEL SIGLO XXI
Y SU IMPACTO EN LOS NEGOCIOS

“Drivers de cambilo e interacciones que moldearan €l

futuro de las industrias y el mercado de frabaqjo”™
Pearson en asocio con Nesta y Oxford Martfin School
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EXTINCION
DINOSAURIOS




DESAPARICION
IMPERIO EGIPCIO
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FIN.IMPERIO PERSA
BATALLA DE GAUGAMELA
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CAIDA IMPERIO ROMANO
ATILA, REY DE LOS UNOS
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OCASO
IMPERIO MAYA
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NOKIA

MOTOROLA
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Nokia, habia comenzado en el siglo
XIX como un aserradero y habia fabricado
desde juguetes hasta neumaticos.

En una decada habia logrado colocar un movil
en cada bolsillo... y termind en la cartera de
oroductos de Microsoft.
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1976.:

90% ventas
de pelicula
fotografica
vy 85% de
camaras

gjl

2012 TR

1986:

Crean el primer
sensor de
megapixeles
capaz de grabar
1,4 millones

de pixeles

1988:

145.000
empleados
en todo el
mundo

s’ |

[IK] Empleados [F:T)[{l Empleados

1996: INSTAGRAM

Ventas: Valorada en

16.000 M} M$ USD35.000 tras

Beneficio: |

2.500 M$ a compra por
Facebook
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60,27
28 ABR 2000 27,34 -

07 NOV 2007 20 AGO 2014
1,36

23 JUL 2012

-89,73%

GRAFICO EE FUENTE REUTERS
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¢ [ Mike Lazaridis dejo entrever una
vez anfe los medios que Apple era
una novata con su iPhone en un
mercado donde ya dominaban
Nokia, Motorola y su propia
empresa. «

Socio y Fundador de Blackberry

Mike ™
B s 2 e R i ke i
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149,90
19 JUN 2008 9241 _

23 SEP 2007 20 AGO 2014

6,25
05 DIC 2012

27,34
07 NOV 2007 .92 579%

GRAFICO EE FUENTE REUTERS

Profesor Mauricio Isaza Mesa — mauricio.isaza@usa.edu.co



ida de las compaiias

6n de vida de las

6 de 67 afos
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;POR QUE DESAPARECIERON?

> Endeudamiento excesivo.

> Malos equipos, mala gestion (ética)
> Falta de prevision (innovacion)

> Falta de control: mala Gouvernance.

> Cero escucha a clientes
y colaboradores.

> Demasiada “ambicion” personal.

Profesor Mauricio Isaza Mesa — mauricio.isaza@usa.edu.co
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;POR QUE DESAPARECIERON?

> No se adaptaron a los cambios.
Ni vieron el cambio ni se
prepararon para éel.

> Buscaban culpables a sus
problemas, no soluciones.

> [as nuevas ideas no podian llegar
de clases bajas solo de |la élite.

Profesor Mauricio Isaza Mesa — mauricio.isaza@usa.edu.co



“ L No sobreviven los mds
inteligentes o los mas fuertes,
sobreviven los que
mejor se adaptan

4
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Mundo

Tendencias en el
La tecnologia

.



TENDENCIAS EN EL MUNDO

Y

INCREASING
INEQUALITY
POLITICAL
UNCERTAINTY
URBANISATION \
TECHNOLOGICAL
TRENDS CHANGE

_l_

/ THE FUTURE OF SKILLS

g\_// EMPLOYMENT IN 2030

CHANGE
Pearson, Nesta & Oxford Martin School - 2017

ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY

GLOBALISATION
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TENDENCIAS EN EL MUNDO
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mEqu LITY
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_ POLITICAL
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\""‘--._____.---";..—-""_""'-x,“\ -"\'f.;
/ \ u \
TRENDS (TE“'T:“ﬂh”&'“L S N
EMNVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY
™, | DEMOGRAPHIC
: CHANGE
Color Gini coefficient 035-0239 ] Us5-059
[] <025 [ ] 0,40 - 0,44 ] > 0 B0
. 025-029 [] 045-049 NA
Pearson, Nesta & Oxford Martin School - 2017 030-0,34 = 050-054
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

INCREASING
INEQUALITY

POLITICAL
UNCERTAINTY
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ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY

DEMOGRAPHIC
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Pearson, Nesta & Oxford Martin School - 2017
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Posicion #  Megaciudad 2 Pais %+ Continente ¢ Poblacion %
1 Guangzhou Bl China Asia 48 600 000
2 Tokio e Japon Asia 39 800 000
3 Shanghai Bl China Asia 31 100 000
4 Yakarta N |ndonesia Asia 26 900 000
5] Mueva Delhi — |Ndia Asia 27 200 000
6 Karachi Pakistan Asia 25100 000
7 Seul :e; Corea del Sur Asia 24 600 000
g Manila M Filipinas Asia 24 100 000
9 Bombay e |Ndia Asia 23 600 000
10 Ciudad de Mexico B-0 Mexico America 22 300 000
11 Mueva York = Fstados Unidos America 22 200 000
12 Sao Paulo k&3 Brasil Ameérica 21900 000
13 Pekin Bl China Asia 20 700 000
14 Daca Il Banglades Asia 17 900 000
15 Osaka e Japon Asia 17 800 000
16 Los Angeles E= Estados Unidos America 17 700 000
17 Lagos B B Nigeria Africa 17 600 000
18 Bangkok === [3ilandia Asia 17 400 000
19 El Cairo = Eipto Africa 17 100 000

20 Moscl mm Rusia Europa 17 100 000
21 Calcuta - |Ndia Asia 16 200 000
22 Buenos Aires e Argentina America 16 000 000

22 ciudades con mas de 16 millones de habitantes en el mundo

Profesor Mauricio Isaza Mesa — mauricio.isaza@usa.edu.co
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Guangzhou-Shenzhen 48 millones de Habitantes



TENDENCIAS EN EL MUNDO

INCREASING
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POLITICAL
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TECHNOLOGICAL

TRENDS ( CHANGE

™. | DEMOGRAPHIC
L CHANGE

Y & | . . .
Pearson, Nesta & Oxford Martin School - 2017 ™ Huella ecoldgica mundial (2013). Metodologia Simmons et al., (2000)

2 PRIME El promedio mundial es hoy 2.23
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

INCREASING
INEQUALITY
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POLITICAL
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TECHNOLOGICAL
CHANGE

DEMOGRAPHIC
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Pearson, Nesta & Oxford Martin School - 2017
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Puesto ¢ Pais ¢ Indif.-:e d'_a,
globalizacion
1 B 0 Bélgica 92,95
2 o AUSEria 92 51
3 = Paises Bajos 91,90
4 B4 Suiza 90,55
i e OUEcia 89,75
6 =mm Dinamarca 89,68
7 i+l Canada 88,24
8 EN Portugal 87,54
9 == Finlandia 87,31
10 = Hungria 87,00

Indice KOF de Globalizacion - Afio 2010

Puesto ¢ Pais $ Indit._:e m_!,
globalizacion

| 70 - Argentina 61,18

71 B0 México 60,92

72 B Marruecos 60,85

73 Il Kazajistan 60,84

74 B Arabia Saudita 60,64

75 E&J Brasil 60,38

76 mm Oman 60,28

77 BB Guatemala 59,94

78 s CoOlombia 59,93

Investigacion econdmica Konjunkturforschungsstelle KOF
de la Escuela Politécnica Federal de Zurich
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

T O )
Inmigrantes digitales
o, - A A !
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INCREASING
INEQUALITY

URBANISATION

POLITICAL
UNCERTAINTY

Generacion x

1965-1980

<

Enfoque en preparaciéon
académica

Nifiez andloga y adultez digital

¢ < g

Tecnologia en el hogar Facil adaptacion a los cambios
tecnoldgicos

& . B

Grandes lectores Gusto por las manifestaciones
culturales

TECHNOLOGICAL
CHAMGE

TRENDS

+ Conservadores y ordenados

Experiencia andloga

ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY

GLOBALISATION

Pearson, Nesta & Oxford Martin School - 2017
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Generacion

Millenials
1981-2000

I
Emprendedores

s

Alto uso de dispositivos
moviles

Alto manejo de las TIC

Rechazo a los medios
tradicionales

Generacion Z

2001-2016

®
19

Multitareas

Acceso a internet

Alto manejo de las TIC

Generan nuevos
contenidos

3 o

Redes sociales, principal
medio de comunicacion

Profesor Mauricio Isaza Mesa — mauricio.isaza@usa.edu.co



TENDENCIAS EN EL MUNDO

INCREASING
INEQUALITY

POLITICAL
UNCERTAINTY

LURBAMNISATION , S——— | | lNDUSTRY 3.0
" INDUSTRY 1.0

Mechanization, steam 188 productior Automation, computers Cyber Physical Systems,
power, weaving loom - assemt | and electronics internet of things, networks

INDUSTRY 4.0

TRENDS

ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY

DEMOGRAPHIC
CHAMNGE
GLOBALISATION

Pearson, Nesta & Oxford Martin School - 2017
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LEY DE MOORE

1 Codc dos onos

un Clrcun‘o m’regrodo 55

Profesor Mauricio Isaza Mesa — mauricio.isaza@usa.edu.co




‘.‘Quién es.l.c'] 100.000.000.0000
p rOV O C O n d O 10.000.000.0000
los cambios © el

& i
disrupciones? M AANS
100.000.0000
i entipm m (O 4\ Pentivm 4
oz O ltanium
® 10.000.0000 e enfjum 11
7= Pentium
N Intef486
Doblando cada 18 meses 2 1.000.0000 O
< tel 384
- 80286
== 5 - 0 100.0000
Ley de Moore
10.000
4004
Procesadores Intel 1.000
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

ANO
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

Leyenda de
Sissa ibn Dahir
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¢y PRIME Tecnological Change
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

Aproximadamente cada dos anos se duplica el

La ley de Moore I _ :
humero de transistores en un mlcroprocesador

&

1944 2009

g PRIME Tecnological Change




LINEAR VS EXPONENTIAL GROWTH

Exponential

Digital technology
& Consumer
Expectation growth

AMAZEMENT

e

Traditional
linear business

growth
DISAPPOINTMENT

\

Tecnological Change



TENDENCIAS EN EL MUNDO

Global Internet Users = 3.4B @ 46% Penetration... Global Smartphone Unit Shipments = Continue to Slow...
+10% Y/Y vs. +10%...48% Y/Y vs. +8% (Ex-India) @ +3% Y/Y vs. +10% (2015) / +28% (2014)

Global Internet Users (MM), 2009 - 2016
Smartphone Unit Shipments by Operating System (MM), Global, 2009 - 2016

4,000 35%
305w m 1,500 100%
§ 3,000 3,
-y - » 1,200 80%
e 2,500 § §
2 2,000 2 £ 900 60% &
5 ® £
€ 15% > = s
- >
= 1,500 2 8
8 600 0% o
O 1,000 e 2 >
| %
500 5% 5, 300 20%
8
0 0% =]
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 = 0 0%
2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016
=== Global Internet Users (MM) we Y [Y Growth (%) wem Android == iOS wem Other ——Y/Y Growth
KT R rh GHNE iy o s A e A s | KB s, hi fors KECE R S ——
PERKINS =™“="=*® ¢ mm—m———— PERKINS

gy PRIME. Tecnological Change
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

Numero de computadores

mm

L L L L L L L

;l e e e [

Computador vy Computadores y II III III III III III III

I : S Oo0000

SHII f f 5000000

F F F F F F F T F F . usuarios Computadores y
SRR E RN .
rrereeYIERY ln!
usuarios

usuarios

42 PRIME Tecnological Change
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

. Queé es un computador? Los computadores cambian su
apariencia

Main Frame

Ambient Computing, Smart
Dust

| aptop, Deskiop, Tablet

 Reemplazar pantalla: proyeccion, voz, pantalla
que se deja doblar

 Reemplazar teclado: teclado virtual,
reconocimiento de voz

 Reemplazar bateria: calor del entorno,
movimiento del usuario

Computadores no van a tener mas la forma de
computadores

* Integrado en ropa y zapatos

« Conectados con el cuerpo

* Enelentorno
Suents: adidas

g PRIME. Tecnological Change

UHIYERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
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No se trata de la existencia d¢e
tecnologia pero de su uso masificado

e /




A virtually new world
World, largest listed companies by market capitalisation, $bn

Sector: WM Energy

End 2006

Exxon Mobil

0 200 400

Gazprom
Microsoft
Citigroup

Bank of America

Royal Dutch Shell
BP

PetroChina
HSBC

Source: Bloomberg

" Fnanacals B Health care

600

" Industrials
2016*

Apple
Alphabet

Microsoft

Berkshire Hathaway
Exxon Mobil
Amazon

Facebook

Johnson & Johnson

General Electric
China Mobile

Profesor Mauricio Isaza Mesa — mauricio.isaza@usa.edu.co
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LA MEJOR
EMPRESA!I!
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“NUNCA VAYAS POR “EL SECRETO DEL EXITO

"PARA IR DELANTE DE EL CAMINO TRAZADO, EN LOS NEGOCIOS ESTA
LOS DEMAS PORQUE CONDUCE EN DETECTAR HACIA

SE NECESITA VER HACIA DONDE OTROS DONDE VA EL MUNDO Y

MAS QUE ELLOS". HAN IDO YA". LLEGAR AHI PRIMERO".

JOSE MARTI (1853-1895) A. GRAHAM BELL (1847-1922) BILL GATES (12595)







No se trata de mejorar,

se trata de CR
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S una 1dead
NO ASUSTA es

que No es uno
DISRUPCION!!!!
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TENDENCIAS EN EL MUNDO

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

Connected Home
Virtual Assistants Deep Leaming
loT Piatform Machine Learning
Smart Robots Autonomous Vehicles
Edge Computing Nac';m"i:e B::‘"r:"ucs
nitive utin
Augmented Data Bl?)ckchaln 0
Discovery

Commercial UAVS (Drones
Smart Workspace e iy

Conversational

Brain-Computer User Interfaces Cognitive Expert Advisors

Interface Volumetric

Quantum Displays

Computing Digital Twin
- Serverless
: PaaS
B 56
&3
® Human
— Augmentation )
o neu(;?vmrphlc Enterprise Taxonomy

ardware
Deep Reinforcement and Ontology Management
Learning Software-Defined
. Artificial General Security
4D Printing /X Intelligence
Augmented
Redlity
Smart Dust
Peak of
Innovation Inflated Trough of

Trigger Expectations

Virtual Reality

Disillusionment

Piateau will be reached in:
@ lessthan 2 years
@ 2to5years

@ 5to10years

Z\ more than 10 years

As of July 2017
. Plateau of
Slope of Enlightenment TR %
‘ ' Productivity

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner (July 2017)
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All nghts reserved.
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Gartner
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Realidad Virtual
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= Data Analytics & Big Data
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Uy

W5, Realidad Virtual
S _

Ampliacién uso de drones

BlockChain

Tecnological Change




No hay un solo sector de actividad )
que no esté impactado por una DISRUPCION.
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Resultados pasados No
garantizaran resultados futuros.

“No esperes resultados
diferentes si sigues
haciendo o mismo”







o Ponga a su CLIENTE en el centro de todo

QUALlTY RELlABlL!TY SUPPORT

"CUSTOMER’
o\ Pr Lr Pr Or o

PERFORMANCE EXPERIENCE SATISFAS




Moverse
1EWERE
Digitalizacion
de su negocio




" uy

Entender la
digitalizacion
como una




Entender la
digitalizacion
COMO UNna
Oportunidad




A

Familiarizarse
con la
Industria 4.0

Robots

@

Big Data Simulacion

- ©
Realidad — Industria 4.0 :

Aumentada | Sistem§
intregracion

3D

.7 Internet de
las cosas

Ciberseguridad

Cloud
Computing



SOLUCIONES

> Crear condiciones para que nuestros
colaboradores se expresen libremente.

> |ntegrar nuevos perfiles: diversidad.

> Agilizar la organizacion: nuevos
organigramas (mas plano, mas agil...)



| Cafeteria




Modernizar las
organizaciones

mMenos jerarquia y
Mas responsabilidad 7

Trabajar por células o
proyectos fransversales



SINE N PUEDE CGENERAPR DISRUPCION

stria 1.0
W




>

Desarrollo equipos
de alto rendimiento

4

Alto nivel de
compromiso emocional



\

10

NUEVO ESTILO DE DIRECCION

Del estilo autoritario
a la Cultura del CO:
> CO-WORKING,

> COBESIC NS

> CO-CONSTRUGCCHET .
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Cada vez hay:
(%) INFORMACION
() COMPETENCIA

(%) COMPLEJIDAD



NO hay
verdades absolutas
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La mejor manero
de predecir el
futuro seraq...
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