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¢Todas la interacciones que se presentan a diario?

éLas personas dependemos del
momento en que nos encontremos,
como una marca puede relacionarse
con las personas cuando se les cae un
diente, dan un primer beso, se van de
casa de sus padres, o son las 6pmy
esperan en el metro para ir a casa?

BRM



Ser relevante
es estar en el
momento
justo

BRM



' /m Las oportunidades mas grandes

Micromomentos

2| estan en los momentos mas
pequenos.

BRM


http://www.youtube.com/watch?v=5Lkg0ghUZmY
http://www.youtube.com/watch?v=5Lkg0ghUZmY

éQué es lo que
gueremos que los
consumidores hagan?

éQué es lo que
podemos hacer

por los consumidores? BR M



Momentos basados en una gran
intencion en los que se toman
decisiones y se definen preferencias.

dAdivinar el Futuro?

BRM



"
Futurologia:

Predecir el futuro es muy complicado...

BRM



Pero en cuanto ala tecnologla la cosa cam 3 E rﬁ : g |
y ol el B

Tenemos varias leyes que nos ayudan a,predeur A gl 0
la velocidad y direccién-en-la gue nos vamos a mover. = .

e

-~

-
=
-

- - .'.\-

i

"
.



CPU Transistor Counts 1971-2008 & Moore’s Law

2,000,000,000 —
1,000,000,000 — FOWERG.. @ mv77o

100,000,000 — m "”’ Cada dos aﬁos Se

S 10000000 prmewenc e duplica el poder de
E every two years .
2 - @ Penlium .
% 1,000,000 — *’“ prOCesamlentO pOr el
(S s(g"x .
to0000— mismo costo.
.‘é:;e.s
10,000 —
,® 080
2,300 —  auou g8 5008
| | | | |
1971 1980 1990 2000 2008

Date of introduction
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¢Como la tecnologia permite
aprovechar las oportunidades para
generar cambios de
comportamiento y consumo?

BRM
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Five Steps of Social Media Engagement™ -

Social: Engagement o

lection
. . I . . RESPOND & XII''''/'/rm 2 p o .
Audience / Inflyencer Anal,
LISTEN 2 O rrrRre g Y

One Audience of Many Infinite Audiences of One

w7,
tp o pt

pATAY }

BIR M




.com

RIAS D ONTENIDO

l‘l"btag"ﬂm ‘
------ Googemmiz) [

ontenido preparado.
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Servicios: Usage
&

DIGITALTOOLS

for your

CLASSROOM

MARKETING TOOLS

SIMPLE TII

g \ /
Advanced Nk ::.uf' ¥ to Double Your
Guide to i/ / Email List Using
e T ! Wl ~ facebook.
7 I"- | i
/ ';-‘:A \
Holv§ to Use w “,iw TZA ] O
'WITTER LISTS s §iti
K“)" db “‘” ‘)L"bd”dvt’" ‘ g To G(,t You Morc

Social Shares And
: GOOGLE+ MORE TRAFFIC
j 3 for Business: P —



Drive Awake
Producto: Cafe Amazon
Pais: Camboia

o

THE WORLD'S FIRST

MOBILE APPLICATION
THAT HELPS WAKE UP
DROWSY DRIVERS

BRM



http://www.youtube.com/watch?v=vYByRUD4584
http://www.youtube.com/watch?v=vYByRUD4584

Micromomentos

Las oportunidades mas grandes
estan en los momentos mas

pequenos.

BRM



http://www.youtube.com/watch?v=y8-jRNdPdkQ
http://www.youtube.com/watch?v=y8-jRNdPdkQ

y

Las potentes computadoras
gue llevamos en nuestros
bolsillos nos acostumbraron a ' ®
pretender que las marcas nos
muestran de inmediato
aquello que buscamos en el
momento preciso en el que
lo qgueremos. Deseamos
obtener exactamente lo que
buscamos al instante.



Momentos
Quiero Saber

65%

de los consumidores

oline buscan més informacién
en internet que en el

Gltmos afio.

66%

de los ususarios de
teléfonos inteligentes los
usan para buscar algo que
vieron en un comercial de
television.

Momentos
Quiero Ir

2X

de incremento en el interés
de las bisquedas en “su
entorno” en el Gltimo afno.

82%

de los ususarios de
teléfonos inteligentes usan
un motor de busqueda
para encontrar negocios

o servicios locales.

Momentos

Quiero Comprar

82%

de los usuarios de teléfonos
inteligentes los usan para
consultarlos estando

en compra en el local.

29%

de incremento en las tasas
de conversiones desde
méviles en el Gltimo afo.

.
.




Del total de las personas que viajan por
placer, el 69% busca ideas para viajes
durante su tiempo libre,

Esperan en una fila, Aguardan la llegada del
autobus

la mitad de este porcentaje hace las
reservas a través de un canal diferente.

BRM



-

“Del total de usuarios de smartphones, el N N -« -
82% consulta su teléfono mientras decide \% e
qué producto comprar frente a una e & B
gondola. h—"‘ o - —

. - - N 4

De este porcentaje, una de cada diez
personas terminan comprando un
producto distinto del que planeaba.”

\\

BRM
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Las marcas exitosas del manana seran aquellas que
dispongan de una estrategia TECNOLOGICA que les
permita identificar, comprender y satisfacer las
necesidades de los consumidores en estos
micromomentos.

BRM
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Interconectividad



Widen the aperture,
narrow the focus, for
iInnovation to deliver

. complete solutions,

. giving customers

eamless experience

& that offers all involved
(S 5;Eeal meaningful value

1) T

Social

Web

In Person

Contact center

Mobile
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Extended Brands |_
vsoce
Contenidos |_
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Experimental
Producto: Augmented Contact Lenses
Pais: Colombia



http://www.youtube.com/watch?v=i-0MWzFtKK0
http://www.youtube.com/watch?v=i-0MWzFtKK0

Internet de las cosas:
Extended Brands

Beyond the label

! Pon't £
rmf f:';w‘:.:?.ﬂ

- |
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A/B/n testing |_

Extended Brands |_
v R

Contenidos |_




Automatizacion ‘ .

9
Temd *

=

» . .
) 4+ ¢ :
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http://www.youtube.com/watch?v=xUx0ldYnZxs
http://www.youtube.com/watch?v=xUx0ldYnZxs

< Service Case Closed

09

Wait Until

v Customer Updates
b L)
5o

Update
Contact

v Sales & Service Cloud

B 0OE

Object Convert
Activity Lead
@% n
Update Task Opportunity
Campaign
@
Lead Choose Contact
Object
B @2}
Account Add to
Campaign

Version1 v Adding Mobile to a Service Jou...

Status: Draft ® & 8 Save  Test Activate

Journey Plan Duration: 2 days Show . Labels
ENTRY EVENT
1day
Sennoe Survey Survey Thank you Add to Ad
Audience
Case Closed
DESCRIPTION
When a case is closed in Exit on
Service Cloud
ENTRY AUDIENCE Survey Thank You Task Case
Case Closed-cdeae4ad-
5¢3b-4439-bb72- 1
day
1923022e1675
REPEAT L
CONTACT ENTRY SETTINGS 3 ;
Case:Status Equal CI ' Case Closed Survey Produsclt‘ l;ewew Ad Audiences
Remove Entry 1day
Product Review
SMS
1day

Survey Reminder




Your Barista Bot Will
Serve You Now

Controlled Test
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Brand Skills |_
A/B/n testing |_
Extended Brands |_
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Contenidos |_




1siste ntes

Natural voice



Davics Stack

Device Hesull

Y30H0 AW

ME NOW?

- o Q7
Qv § 000? é’o
g 4;7 & Q
$ & & 5 4
5 N &
g & &

Cook? Skate?
Clean? Buy?



Wearable Translator O | can speak
Producto: Logbar
Pais: Tokio

BRM


http://www.youtube.com/watch?v=44-iGfDFhEg
http://www.youtube.com/watch?v=44-iGfDFhEg

LA EVOLUCION

DIGITAL Next Best Interaction |_
Brand Skills |_
A/B/n testing |_
Extended Brands |_
Seamless Experience |_
vsse |
Contenidos |_




Machine Learning

NETFLIX

)

Loading...



Machine Learning = Next Best Interaction

Encuesta de Gartner, el
85 por ciento de las
interacciones con los

clientes se gestionaran
sin un ser humano
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Next Best Interaction |_
Brand Skills |_

A/B/n testing | AUIOMSHEICIOR NS

Extended Brands |_

Seamless Experience |_
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Inteligencia artificial.




YANN LECUN

Director, Facaboo!

BRM


http://www.youtube.com/watch?v=jBdss0YuG4g
http://www.youtube.com/watch?v=jBdss0YuG4g

ull Tigo SV = < 90% ()

O 1 vez compartido

[b Me gusta C] Comentar d} Compartir

Reconocimiento facial

Presentamos mas funciones con reconocimiento
facial

Hola, Jhon. Trabajamos continuamente para
mejorar Facebook, por eso estamos incorporando
otras formas de usar el reconocimiento facial
ademads de las sugerencias de etiquetas. Por
ejemplo, la tecnologia de reconocimiento facial
permite:

« Buscar fotos en las que apareces, pero en las que
no estas etiquetado

 Evitar que desconocidos usen tu foto

« Indicar a personas con problemas de vision quién
aparece en la foto o el video

Ta controlas el reconocimiento facial. Esta funcién
esta activado, pero puedes configurarla como
desactivado cuando quieras. Esto también se
aplica a las funciones que agreguemos en el
futuro.

— El equipo de Facebook

Mas informacidn Ir a configuracion

B & & = SR



Inteligencia artificial: Industry/ Constant experts

La IA es un problema masivo, pero hay
algunos consejos practicos para las
marcas vy los especialistas en
marketing, incluso si usted siente
estd a un millon de millas de su
anizacion::

Y
Ty "?_'

Aaron Shapiro, HUGE

or

Programmatic? Campaign?
-~
— Timing? Copy?
Budget? Budget?
Market? Market?

Performance? Message?
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http://www.youtube.com/watch?v=W0_DPi0PmF0
http://www.youtube.com/watch?v=W0_DPi0PmF0

¢ CUAL ES
EL RETO?

BRM



Capitalizar los micro momentos
mediante las tecnologias mas
acordes a su negocio.

BRM
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con el mundo que las rodea.

Ayudamos a unir tecnologia y talento humano
para crear relaciones relevantes.



PORTAFOL'O DE SERV|C|OS Es nuestro deber entender a nuestros clientes y sus usuarios;

como conciben el mundo y qué es significativo para ellos.

T
I 1
Z -~ Do S~ | |
_ . : : ’ E Actuar en la interseccion entre la
‘O Definir la vision de los clientes y alinearlo a R . O N, . L o .
o o ’ O . & N investigacion, el disefio, la estrategia y el
— las actividades y criterios de la marca para R o . O, N . -
Q : o y <X o LS - contenido para crear una base solida al
crear mejores experiencias y obtener RN I R R \ :
< . , / O e ~~o 2> \ momento de crear Grandes Interacciones
clientes mas leales. > > .
LLd & < para sus productos y servicios.
2
ad =
Q GRANDES
INTERACCIONES
ML,
YN
‘O Elaborar estrategias comerciales y S S Impulsar a las marcas a mantenerse
6 digitales _de alto imp_a_cto y \ %p /O,? R — \;@ &, relevantes a través de la
S outsourcing de servicio al cliente para N %( 0 P N \9‘\ / comunicacion y el desarrollo
O ser el mejor partner estratégico de tu AN )Zs:qc o P\%Q\O" L7 tecnologico de los productos y
Y '
T empresa. .. Loy oo L servicios.
’ﬁ‘.h 1 [] “I
] N R B

BRM



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Exploracion

I‘.____
del contexto

Implementacion

de la vision 77779

Z Generacion
\O de
Py escenarios
@)
<T
H:J Comprension [/ <) Construccion de

del entorno identidad digital
O
Z . o
‘O Estrategia /4 i Disefio de

. 4 /_ - -
— comercial v productos digitales
1

- |
O N
L .
m Atencion al L o Bt QL Desarrollo de
L usuario productos digitales

BRM



Jhon Calderon Steppa

@ R M Gerente de Cuenta

Jhon.calderon@brm.com.co
www.brm.com.co

Bogota - Colombia

Carrera 19b No. 85-25tel. (571) 742 2600ext 1123 / cel (57) 321 3194568

——

—ﬁ

Gracias

BRM



http://www.brm.com.co/
http://www.brm.com.co/

ES INTERA



